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S6:24¢ /QP-SGDHCM

Thanh phé H6 Chi Minh, ngaysé thang § ndm 2016

QUYET PINH
Veé viéc ban hanh Quy dinh giao dich truc tuyén tai S& Giao dich
Chirng khoan Thanh phdé Ho Chi Minh

TONG GIAM POC SO GIAO DICH CHUNG KHOAN
THANH PHO HO CHI MINH

Cin cr Luit Ching khoan sb 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006 va Luat 56
62/2010/QH12 ngay 24/11/2010 stra ddi, bd sung mét sb diéu cua Ludt Ching khoén;

Cén cir Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cia Chinh phu quy dinh
chi tiét va I}Uépg dan thi hanh mét s0 diéu cua Luat Ching khoan va luat stra doi, bo
sung mot sO dicu cuia Luat Chirng khoén;

Cin cir Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 ctia Chinh phu sira déi,
bd sung mot sb dléu ctia Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu cia Luat Ching khodn va luat
stra d6i, b6 sung mot sb didu ciia Luét Chimg khoén;

. Cén ca Quyet dinh s6 559/QD-TTg ngay 11/05/2007 cia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc chuyén Trung tdm Giao dich Chung khoan Tp.H6 Chi Minh thanh S& Giao
dich Chirng khoén Thanh pho H6 Chi Minh;

. Can cur Piéu 1€ t6 chirc va hoat dong cua S¢ Giao dich Chung khoan Thanh phd
HS Chi Minh ban hanh kém theo Quyet dinh so 2881/QD-BTC ngay 22/11/2013 cia
B0 Tai chinh;

Cién o Cong van s6 2629/UBCK-PTTT ngay 18/05/2016 ctia Uy ban Ching
khoan Nha nu¢c chap thuén ban hanh Quy dinh giao dich tryc tuyén tai S¢ Giao dich
Chirng khoan Thanh pho Ho Chi Minh;

Cén ctr Nghi quyét s6 09/NQ-SGDHCM ngay 06/06/2016 cia Hoi ddng Quan tri

S& Giao dich Chung khoan Thanh phé Hd Chi Minh thong qua ndi dung Quy dinh
giao dich tryc tuyén tai S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh;

Theo d& nghi ciia Giam dbc Phong Quan 1y Thanh vién,

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Quy dinh giao dich truc tuyén tai S&
Giao dich Ching khoan Thanh phd H6 Chi Minh.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/08/2016 va thay thé Quyét dinh
s6 41/QP- SGDHCM ngay 24/11/2008 cua Tbng Gidm dbc S& Giao dich  Chimg khoan
Thanh phé H6 Chi Minh v& viéc ban hanh Quy dinh giao dich truc tuyén tai S& Giao
dich Chtrng khoan Thanh phd Hb Chi Minh.




Piéu 3. Giam d6c phong Quan ly Thanh vién, Gidam déc céc phong ban thude S&
Giao dlCh Ching khoan Thanh phd Ho Chi Minh, cc cong ty chimg khoan thanh vién
va céc t chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chiju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay. e
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BO TAI CHINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DICH CHUNG KHOAN TP.HCM Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

QUY PINH GIAO DICH TRUC TUYEN
TAI SO GIAO DICH CHUNG KHOAN THANH PHO HO CHi MINH
(Ban hanh kém theo Quyet dinh 56248 /QD-SGDHCM ngayezl thang 6 nam 2016
ciia Tong Gidm déc Sé Giao dich Chitng khodn Thanh phé Hé Chi Minh)

Chwong 1
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh céc yéu cau, diéu kién va hinh thire xir Iy vi pham cta
S& Giao dich Chung khoan Thanh phé H6 Chi Minh dbi véi cong ty chimg khoan
thanh vién (sau day viét tit 1a Thanh vién) tham gia glao dich tryc tuyén tai S& Giao
dich Chirng khoan Thanh phé H6 Chi Minh (sau day viét tit 1a SGDCK TPHCM).

Piéu 2. Giai thich thuit ngir
Trong Quy dinh ny, c4c tir ngit sau ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Giao djch truc tuyén 1a viéc Thanh vién sir dung hé thong giao dich cua
Thanh vién két néi truc tiép véi hé théng giao dich cia SGDCK TPHCM dé thuc hién
giao dich chirng khoéan theo céc quy dinh hién hanh v giao dich ching khoan.

2. Hé théng giao dich ctia T} hanh vién 1a toan by hodc mot phan hé thong cong
nghé théng tin ctia Thanh vién két ndi véi hé thdng giao dich cia SGDCK TPHCM dé
thuce hién giao dich chirng khoén.

3. Nhan vién phu trach giao dich truc tuyen la nguoi duge Thanh vién chi /5~
dinh dé th hop véi SGDCK TPHCM trong céc hoat dong lién quan dén giao dich 4
truc tuyen.

4. Dy phong la tinh nang khi mot thiét bj hodc ng dung gip su ¢b, nhan vién
k¥ thuat thao tac dé dua thiét bj hodc ing dung khac vao hoat dong trong thdi gian
khéng qué ba muoi (30) phat va bao dam khong 1am hong dit liéu hodc tién trinh dang
hoat dong trudc do.

5. Duw phong ndng la tinh nang khi mot t,hiét bi hozc ng dung gip su cb, hé
théng tw dong chuyén moi hoat dong sang thiét bi hodc ing dung khac, bao dam
khong lam hong dir liéu hodc tién trinh dang hoat dong trudc do.

6. Dia diém két noi giao dich truc tuyén 13 dia dlém cua Thanh vién dat hé

théng cong nghé thong tin phuc vu cho giao dich tryc tuyén, c6 ding ky va dugc
SGDCK TPHCM chép thuan.
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Piéu 3. Quy dinh vé nghia vu cia Thanh vién tham gia giao dich truc
tuyén

i T,hénh vién Chil‘l su kiém tra, giém'sét cia SGDCK TPHCM vé c4c van dé
lién quan dén hoat dong ve giao dich truc tuyen.

2. Thanh vién c6 trach nhiém ban hanh cdc quy trinh, quy dinh ndi bg lién
quan dén glao dich tryc tuyen phu hop v6i cac quy dinh giao dich chiing khoéan hién
hanh va céc dic ta hé thdng giao dich. Thanh vién dam bao thuc hién dung céc quy
trinh, quy dinh ndi b da ban hanh va phép luat lién quan.

3. Thanh vién c6 nghia vy dam bao tinh minh bach va cong bing trong qua
trinh nhan 1énh, xtr Iy 1énh ctia nha dau tu; dam bao tit ca cac 1énh nhép vao hé thong
giao dich phéi tuan thu céc quy dinh do SGDCK TPHCM ban hanh va chiu trach
nhiém v& cac 1énh nhép vao hé théng giao dich cia SGDCK TPHCM.

s Thanh vién chju trach nhiém vé tinh 6n dinh, chinh xac va an toan cua hé
thong cong nghé thong tin cia Thanh vién phuc vu cho giao dich truc tuyén.

Trong trudng hop hé théng giao dich cia Thanh vién gy anh huéng dén kha
néng vén hanh binh thuong ctia hé théng glao dich cua SGDCK TPHCM, SGDCK
TPHCM s& ngit két ndi giao dich truc tuyén va thong béo cho Thanh vién ngay sau
d6. Thanh vién c6 nghia vu phdi hop v6i SGDCK TPHCM giai quyét cac van dé phat
sinh.

5. Nghiém c4m Thanh vién chuyén 1énh vao hé théng giao dich cia SGDCK
TPHCM ngoai gid giao dich theo quy dinh.

6. Nghiém cAm Thanh vién thuc hién bat ky hanh vi nao lam tén hai dén hé
thong giao dich cia SGDCK TPHCM.

7. Thanh vién c6 trach nhiém cung cép céc tai liéu chimg minh kha ning sin
sang ho trg k¥ thuat doi véi hé thong giao dich cia Thanh vién.

SGDCK TPHCM c6 quyén yéu cau Thanh vién chim dut sir dung hé théng
giao dich cua Thanh vién khi phat hién hé thong nay khong dugc dam bao kha néng
san sang ho trg.

8. Thanh vién dang ky cdc phuong thirc nhén Iénh cua nha dau tu tai P}}u luc
01 ban hanh kém theo Quy dinh nay va phai dap tmg cc yéu cau k¥ thuat dbi véi
tung phuong thirc nhén 1énh do SGDCK TPHCM quy dinh.

9. Thanh vién phai duy tri téi thiéu mot (01) thiét bi dau cudi du phong tai san
giao dich cia SGDCK TPHCM va bb tri nhan su sin sang trong truong hop xay ra su
cb. Thanh vién chiu moi chi phi lién quan d6i véi viéc duy tri cac thiét b nay.
SGDCK TPHCM s& xem xét cc trudng hop Thanh vién dugc phép sir dung cac thiét
bi nhdp 1énh dy phong tai san giao dich cia SGDCK TPHCM.

10. Thanh vién c¢6 trach nhiém chi dinh va thong béo bang vin ban cho
SGDCK TPHCM hai (02) nhan vién phu trach giao dich truc tuyén trong d6 c6 mét
(01) nhén vién vé cong nghé thong tin. Trudng hop c6 su thay ddi cac nhan vién nay,
Thanh vién phai thong bdo SGDCK TPHCM trude mét (01) ngay lam viéc mau theo
quy dinh tai Phu luc 02 ban hanh kém theo Quy dinh nay.




11. Thanh vién ¢6 trach nhiém tham gia céc budi thir nghiém do SGDCK
TPHCM tb chirc lién quan dén viéc thay dbi hodc chinh stra hé thng glao dich cua
SGDCK TPHCM va céc quy dinh g1ao dich cia SGDCK TPHCM. Sau cac dot tht
nghiém, Thanh vién c6 nghia vu gtri cho SGDCK TPHCM bdo cédo két qua thir
nghiém trong thoi gian quy dinh.

3 Chuwong 2 ]
CAC QUY PINH CU THE

Diéu 4. Quy dinh vé hé thong giao dich ciia Thanh vién

| ¢ théng giao dich ctia Thanh vién phai dugc xdy dyung trén co s& tuén thu
céc quy dinh vé giao dich chimg khoén do SGDCK TPHCM ban hanh ciing nhu cac
quy dinh khéc lién quan. H¢ thong giao dich cta Thanh vién phai ddm bao tuén thu
dugc duing thir ty vu tién I¢nh ve thoi gian, dam bao dugc tinh minh bach va cong
bing trong qua trinh nhan 1énh va xir ly tat ca cac 1énh mua ban ching khoan.

2. Thanh vién dugc c6 mot (01) két ndi giao dich truc tuyén dén SGDCK
TPHCM tir mdt (01) dia diém két ndi giao dich truc tuyén dd ding ky va dugce
SGDCK TPHCM chap thuén.

3. Hé théng giao dich ctia Thanh vién dam béo khong cho nha dau tu tu thuc

hién quéng cdo giao dich théa thuan va thuc hién giao dich thda thuén.
4. Trudng hop Thanh vién mudn thuc hién céc thay dbi hodc chinh sira néu
dudi day d6i voi hé thong giao dich dang sir dung, Thanh vién phai ndp céc tai liéu
chi tiét vé céc thay dbi lién quan dén hé thong va dam bao cac thay d6i hozc chinh stra
s& khong 1am anh hudng dén hoat dong giao dich tryc tuyén hodc hé théng giao dich

cua SGDCK TPHCM, tudn thu cac quy dinh vé giao dich chimg khodn, dam bao céc
yéu cau chirc ning do SGDCK TPHCM quy dinh va dugc SGDCK TPHCM chép

thuén:

a. Thay dbi nha cung cép giai phép.

b. Thay ddi céu tric cta hé thong cong nghé thdng tin phuc vu giao dich tryc

tuyén ctia Thanh vién.

c. Thay dbi vé chirc ning ctia hé thdng giao dich ctia Thanh vién.

d. Thay dbi dia diém két nbi giao dich truc tuyén.

d. Céc thay dbi khac khi SGDCK TPHCM dé nghi.

Thanh vién phai bao cao SGDCK Tp.HCM bing vin ban sau khi hoan thanh
cac thay doi hodc chinh stra trén.

5. Hé thdng giao dich ctia Thanh vién phai duge xay dung theo dung yéu cau
déc ta k¥ thuat do SGDCK TPHCM cung cép theo Phu luc 05 ban hanh kém theo Quy
dinh nay.
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6. Hé théng giao dich cia Thanh vién phai c6 d6 bao mét cao, bao dam chéng
lai dugc cac hinh thirc tan cong theo hudng dan tai Muc A Phu luc 04 ban hanh kém
theo Quy dinh nay.

7. Hé théng giao dich cua Thanh vién phai c¢6 chirc ning kiém tra va chép
nhén dir liéu tir hé thong giao dich cia SGDCK TPHCM.

Piéu 5. Quy dinh vé co sé ha tang cong nghé thong tin

1. Thanh vién phéi thiét ké h¢ thong cong nghé thong tin bao dam tuén tha
quy dinh vé két ndi theo huéng dan tai Myuc B Phu luc 04 ban hanh kém theo Quy
dinh nay.

2. Quy dinh vé Phong mdy chu

Thanh vién phai b6 tri phong may chu riéng biét, c6 khoa, thlet bi ghi hinh ¢6
khé nang bao quat h¢ théng cong nghé va luu dit liéu véi thoi gian tbi thiéu ba muoi

(30) ngay, c6 diéu hoa nhiét do, méy phat dién va by luu dién c6 dy phong theo khdi
chtrc nang véi thoi gian lwu dién tdi thiéu muoi 1am (15) pht.

3. Quy dinh v& may chii va hé thong luu trix

Thanh vién phai dau tu mdy chu chuyén dung hogc may chu 4o héa tir hé thong
may chu chuyén dung cho hé théng giao dich. Trong tAt ca cac trudong hop, hé théng
mdy chu vét ly phai co du phong Heé théng luu trir phai hd trg va cho phép thay néng
khi mot & ctng bat ky trén hé thdng gip su cb.

4. Quy dinh v& hé thong mang
a. Mang ndi b
Thanh vién phai thiét k& hé théng mang ndi b c6 cac phan ving mang riéng

40 (VLAN) d6i v6i mbi he théng chtrc ning, bao gdm: phén viing mang méy ch,
phén ving mang cho hé¢ théng nhép 1énh va cc phan viing mang nghiép vu khac.

b. Mang dién rong két ndi ¢én SGDCK TPHCM

Thanh vién phai x4y dung duong truyén tir dia diém két ndi giao dich tryc
tuyen ctia Thanh vién dén SGDCK TPHCM qua it nhét hai (02) nha cung cap dich vu
truyén dan khac nhau va phai c4u hinh thiét bj mang ngan chén cac goi dir liéu khong
thugc dai dia chi IP cia SGDCK TPHCM. Thanh vién c6 thé ty thiét ké mang dién
rong két nbi gitra cac véan phong va dia diém lién quan dén hé théng giao dich nhung
phai tudn thi quy dinh vé bao mat mang ciia SGDCK TPHCM.

5. Quy dinh vé bao mat

Thanh vién phai c6 thiét bj bao méat dé bao vé hé thong cong ngh¢ thong tin
cua Thanh vién, bao dam tinh toan ven dit liéu giao dich va an toan hé théng khi két
ndi véi hé thong giao dich truc tuyen cua SGDCK TPHCM.

6. Quy dinh vé du phong

Thanh vién phai dau tu thiét bi dy phong dbi véi tht ca cac thiét bi phuc vu cho
giao dich truc tuyén nhu may chi, thiét bi mang, tuong lira. .

7. Quy dinh vé may phat dién




Dia diém két nbi giao dich truc tuyen clia thanh vién phai ¢6 mdy phat dién du
phong, ¢6 ché do chuyen tu dong va san sang hoat dong trong thoi gian t6i da mot
(01) phut ké tir lic mét dién ludi.

Piéu 6. Quy dinh vé viéc Thanh vién cung cip cac phwong thirc nhin Iénh
cho nha dau tw

1. Céc Iénh do nha dau tu tw nhap phai dugc hé thong glao dich cta Thanh
vién kiém so4t vé tinh tuan thu truée khi chuyén vao hé thng giao dich ciia SGDCK
TPHCM.

_ 2. Thanh vién cung cap céc phuong thire nhén lénh cho nha dau tu cé nghia
vu dau tu co s& ha tang hoat dong On dinh, bado mét va c6 du phong.

3. H¢ théng cung cp céc phuong thirc nhan 1énh cho nha dau tu phai dap ung
cac tiéu chuan nhu sau:

a. Tuan tha cic quy dinh vé giao dich chimng khoén hién hanh.
b. Cé tinh ning cung cAp théng tin tirc thoi vé trang thai 1énh cho nha déu tu.
¢. Luu vét ngudn gdc va hoat dong clia nha dau tu.
Diéu 7. Yéu cau ddi véi nhan vién phu trach giao dich true tuyén
1. C6 thAm quyén giai quyét cac vén dé phat sinh trong hoat dong giao dich
truc tuyén.
e Phéi hop v6i SGDCK TPHCM gidi quyét céc véan dé& phat sinh lién quan
dén hoat dong giao dich cia Thanh vién.

2 ) Chwong 3 .
PANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN

Didu 8. Hd so diing ky giao dich trye tuyén

Hb so ding ky giao dich truc tuyén bao gbdm:

1. Pon ding ky trién khai giao dich tryc tuyén theo quy dinh tai Phy luc 01
ban hanh kém theo Quy dinh nay.

2. Hb so k¥ thuét theo quy dinh tai Phu luc 03 ban hanh kém theo Quy dinh
nay.

3. Tai liéu chitng minh kha ning sin sang hd trg d6i v6i hé théng giao dich
ctia Thanh vién theo quy dinh tai Muc C Phu luc 04 ban hanh kém theo Quy dinh nay.

4. Quyét dinh bd nhi¢ém hodc gidy Gy quyén nhan vién phy trach giao dich
true tuyén (bao gdbm théng tin vé chirc vy, dién thoai, s fax, dia chi...).

5. Céc quy dinh phéap quy va quy trinh vé kiém soat ndi b0, quan trj rui ro,
quy trinh nghiép vu ctia Thanh vién lién quan dén giao dich truc tuyén.

Piéu 9. Thi tuc chap thuan

1. Thanh vién ndp hd so dang ky giao dich truc tuyén cho SGDCK TPHCM
theo quy dinh tai Dieu 8 Quy dinh nay.
5
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2. Trong vong mot (01) ngay lam viéc ké tir ngay nhén duoc hd SO dang ky
giao dich truc tuyén ciia Thanh vién, SGDCK TPHCM cbng bd thong tin vé viée tiép
nhan hd so trén phuong tién cong b6 thong tin cia SGDCK TpHCM.

3. Trong vong ba (03) ngay lam viée ké tir ngay nhan dugc ho so ding ky,
SGDCK TPHCM yéu cau Thanh vién stra ddi, bd sung hd so (néu can thiét). Trong
thoi gian xét duyét hd so, néu c6 bat ky thay ddi nao so véi hd so ban dau, Thanh vién
phéi bd sung ngay hd so theo diing quy dinh.

4. Trong vong mudi (10) ngay lam viée ké tir ngay nhan hd so day di, hop 1€,
SGDCK TPHCM s& ky két hop ddng két ndi giao dich truc tuyén v6i Thanh vién.

5. Thanh vién va nha cung cap giai phap (neu cd) phai vuot qua dgt thir
nghiém két néi giao dich tryc tuyén véi hé thong giao dich cia SGDCK TPHCM.
SGDCK TPHCM sé tlen hanh khao sét thyuc t& diéu kién co s& vat chat k¥ thuat phuc
vu giao dich truc tuyén ctia Thanh vién trong vong bay (07) ngay lam viéc ké tlr ngay
Thanh vién va Nha cung cap giai phép vuot qua dot thir nghiém. Truong hop can lam
r5 vAn d& lién quan dén hd so ding ky hoic diéu kién co s& vat chét k§ thuat, SGDCK
TPHCM & nghi nguoi dai dién theo phap luat cia cong ty chimg khoan giéi trinh
trie tiép hodic bing vin ban.

6. Trong vong ba (03) ngay lam vige ke tir ngay Thanh vién dédp Ung day du
cac yéu cau vé hd so dang ky va co s¢ vt chét ky thuat, SGDCK TPHCM ra quyét
dinh chip thuan cho Thanh vién trién khai giao dich truc tuyén va cong bd thong tin
trén phuong tién cong b thong tin cia SGDCK TPHCM.

" ( Shirong s _nr
KIEM TRA, GIAM SAT VA XU LY VI PHAM

Piéu 10. Kiém tra, giam sat

Nhim da.m béao viéc tudn thu cac quy dinh vé giao dich truc tuyen SGDCK
TPHCM sé tién hanh céc dot kidm tra dot xuat dbi véi Thanh vién khi thdy can thiét.

Piéu 11. Xir Iy vi pham

Trudng hop Thanh vién vi pham céc quy dinh lién quan trong qua trinh giao
dich tryc tuyén hodic khong dam bao co s¢ vt chét ky thuét cho hoat ddng glao dich
trwe tuyén, thy tinh chét, thoi gian, tin suét xay ra vi pham, mirc d9 tac dong va thiét
hai phét sinh tir viéc vi pham ma SGDCK TPHCM c6 thé 4p dung mét hodic mot 56
hinh thirc x1r ly vi pham sau:

1. Nhic nhé.

Céanh céo.

Ngit két ndi giao dich truc tuyén.

Pinh chi mot phé‘m hodc toan bd hoat dong giao dich.
Budc chdm dit tu cach thanh vién.

e O
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; Chwong 6
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 12. Piéu khoan thi hanh
1. SGDCK TPHCM thyc hién gidm sat viéc tuén thi quy dinh nay cua cac
Thanh vién tham gia giao dich truc tuyén.

2. Viéc stra dbi bd sung Quy dinh nay do Téng gidm déc SGDCK TPHCM
quyet dinh sau khi dugc Hoi dong quan tri SGDCK TPHCM thong qua va ¢ y kién
chép thuan ciia Uy ban Chitng khoédn Nha nuGCp -
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5 lCH. \\ Phu luc 01: Mau don ding ky giao dich truc tuyén
?ﬁ@'ﬁ koW theo Quyét dinh s6:248/QD-SGDHCM ngay 22/ € /2016 cua To ong
THANH PHO Giath déc S¢ Giao dich Ching khodn Thanh phé Ho Chi Minh)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic

......... , hgay .... thang .... nam

PON PANG KY GIAO DICH TRUC TUYEN

Kinh gtri: S¢ Giao dich Ching khoan TPHCM

e A G o SO | 7R e« S
Tén giao dich cua Cong ty DANG tIENZ VIBL: ... vvveeeie e e,
Tén giao dich ctia Cong ty bang tiéng ANh: ........coeveeeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeneen

Puogc thanh 1ap theo Gléy phép thanh 1dp va hoat dong s6 ... ngay .... do Uy ban
Ching khoan Nha nuéc cap, va duge lam thanh vién giao dich cua So Giao dich
Chirng khoan TPHCM theo Quyét dinh s6 ..../QD-SGDHCM ngay ..../..../...... do S¢&
Giao dich Chimg khoan TPHCM cip.

 Xet thay chung toi da dap tng day du cac yéu cau trong Quy dinh giao dich truc
tuyén do S¢ Giao dich Ching khoan TPHCM ban hanh ngay ..../..../...... Nay, ching
toi dé nghi dugc dang ky:
Trién khai giao dich truc tuyén tai S& Giao dich Chirng khoan TPHCM va
cung cp cic phwong thirc nhin I¢nh cia nha dau tr sau:

[J Nhén lénh qua Internet
O Tir phin mém nhap 1énh (Application-based)
O Tir phAm mém trén trang Web (Web-based)
O Khéc (néu cu thé) ...
[J Nhan lénh qua SMS
O Khac (néu cu thé) ...
Chiing t6i xin cung cap thong tin dé trién khai giao dich truc tuyén nhu sau:
I. Pia diém ding ky két noi:
Pia diém dang k}’/}két nbi giao dich truc tuyén va dia diém dat may chu du phong
giao dich truc tuyen (néu cd):
II. Ping ky va duy tri s6 lwgng thiét bi nhap 1énh dw phong:
S6 lugng thiét bi nhép Iénh dy phong tai San giao dich SGDCK TPHCM....
III. Ping ky s6 lwong mi nhéin dién lénh (TraderID):




S6 lwgng ma nhan dién 1énh (TraderID):

3 * Luu y: Thanh vién phai dang ky 56 lwong md nhdn dién Iénh cho: Iénh do nha
dau tw tw nhdp va ‘lénh do Thanh vién nhdp. Truong hop Thanh vién dang ky thém ma
nhdn dién lénh, dé nghi Thanh vién néu ré muc dich sw dung cho timg md nhdn dién
lénh.

Vi du: Thanh vién cé ma thanh vién la 008 sé dang ky va néu ro:
- 81 la ma nhdn dién lénh do nha dau tw tu nhap (néu co)
- 82 la md nhan dién lénh do Thanh vién nhdp
- Cdc md nhdn dién lénh khac.
IV. Cam két:

Congty ...... T TTTTTTTe TS cam két tudn thu tuyét d6i cac quy dinh vé
gie}o dich truc tuyén do S& Giao dich Ching khoan TPHCM ban hanh, dam bao hé
thong giao dich ctuia Cong ty:

1. Tuén thu céc quy dinh vé giao dich dién tir va cac quy dinh hién hanh lién
quan dén giao dich ching khoén;

2. Pap ung céc yéu cau chirc ning ma S& Giao dich Chiing khodn TPHCM quy
dinh;

3. Khong lam anh huéng dén hoat dong cia hé thdng giao dich cia S& Giao
dich Ching khoéan TPHCM,;

A Chiu hoan tpén tréc}l nhiém néu hé théng giao dich cia Cong ty phét sinh su
c0 lam anh hudng dén hé thong giao dich cia S& Giao dich Ching khoan TPHCM.

Téng Giam doc
Ky tén, déng ddu, ghi ré ho té g
(Ky tén, dong dau, ghi ro ho tén) i D!CA

iG KHOAN |z
“NH PHO




hig luc 02: Miu thong bdo nhén vién phu trach glao dich tryc tuyén
kém theo Quyét dinh s6248/0P-SGDHCM ngay 22/ 6 /2016 cua To ong

@‘
{\: THANH PHO 1,ﬁzam déc S Giao dich Chitng khodn Thanh phé Ho Chi Minh)
HO CHi Ml I/’ ) ¥ y )
\}\ /(o chire CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
\’_“,’l// Poc lap — Tu do — Hanh phic

/
., hgay.... thang.... nam... ...

THONG BAO NHAN VIEN PHU TRACH GIAO DICH TRUC TUYEN

Kinh gtri: S& Giao dich Chung khodan TP HCM

CORE B ... oveninessinosisinssmesisins thong bdo S& Giao dich Chung khoan Tp.HCM
danh sach nhén vién phu trach giao dich truc tuyén nhu sau:

1. Thong tin nhan vién phu trach giao dich truc tuyén:

1. 1 Ong/ba: ...

- Phc‘mg/Khéi: Rl v ..

- Dién thoai: ...; Fax: ...;

- Dién thoai di dong:...;

- Email: ... (ding dé gtri va nhan thong tin tir SGDCK).

1.2 Ong/ba:...

- Phong/Khéi: ...; Chie vu: ...;

- Dién thoai: ...; Fax: ...;

- Pién thoai di dong:...;

- Email: ... (ding dé giri va nhan thong tin tir SGDCK).
2. Thong tin sau khi thay dbi:

- Thong tin thay di:

- Ly do thay ddi:

- Ngay bt dau c6 hiéu luc:

Tong Giam déc
(Ky tén, ghi ro ho tén, dong dau)
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HO SO KY THUAT

A. Hé thong phan mém:

. Mo ta cac hé théng phan mém dang st dung phuc vu cho hé théng giao dich
cua Thanh vién:
Liét ké tat ca cac phan mém dang sir dung phuc vu cho hé théng giao dich cia

Thanh vién (Vi du: h¢ thong giao dich, phdn mém giao tiép v6i HOSE Gateway.....).
Thong tin cua tirng phéan mém bao gbm:

1

. Thong tin chung:

Tén phan mém (ghi diy du va tén viét tit)

Thong tin vé& nha cung cap phan mém (tén, tru so, tén nguoi dai dién, vén
phong dai dién tai Viét Nam (néu cb), s6 dién thoai, email ....)

Phién ban phan mém két ndi véi SGDCK TPHCM.

- Hé diéu hanh:
STT Hé diéu hanh Phién ban Liét ké chirc ning
- Co s& dit lidu (néu co).
- Céu trac (module) phan mém:
Chirc ning (liét ké day
STT Tén Module Phién ban dua chirc néng cua tirng
Module)
2. MO ta v& chirc ning luu vét: thoi gian dat 1énh clia nha dau tu, cac dit ligu
gtri va nhén tr SGDCK TPHCM.
3. Mo ta vé chirc ning bao mét: mic ing dung phan mém, cach thirc ma hoa
dit liéu, chirc ning phan quyén cia hé thong.
4. Mb ta vé céch thire sao luwu va phuc hdi s6 ligu khi ¢ su ¢d

II. M6 ta phuong thirc nhan va xtr ly Iénh trong hé¢ thdng giao dich ctia Thanh

vién.

III. Mb ta vé hoat dong cia hé théng front-office v6i hé thdng glao dich cua
SGDCK TPHCM (md ta chi tiét quy trinh xir 1y, c6 thé ding luu db khéi - Flow-

chart).
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IV. M6 ta vé kha nang tich hop dir liéu khi xay ra truong hop sy c¢b phai str dung
hé thong nhép 1énh tai San (Fallback).

B. Hé thong phan cirng:

Thanh vién phai cung cép ban v& hé thdng cong nghé thong tin, c6 chi thich
ngén gon tén thlet bi, c6 thé hién thiét bi du phong hogc dy phong néng, ¢6 thé hién
ngady cép nhat cu01 cung, c6 danh sach thiét bi kém theo m6 ta vai tro cua thiét bi, c6
chit ky va dong dau cua Thanh vién (phai giap lai neu ban v& hodic danh séach thiét b
¢6 nhidu trang); cu thé, t&i thiéu phai bao gom céc cau phén sau:

Hé thong may chu;

Hé théng mang ndi bo;

Heé théng bao mat;

Céc chu phan khac lién quan dén hé thdng giao dich truc tuyén;

Hé théng duong truyén két nbi dia diém két ndi giao dich truc tuyén dén
SGDCK TPHCM va céc dia diém lién quan.
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an\ haph kém theo Quyét dinh s6249/QD-SGDHCM ngay 22 / ¢ /2016 ciia Tong
: ; Giam doc So Giao dich Chitng khoan Thanh pho Ho Chi Minh)
s/
e
&“’ By "/& A
_\,A;.—.-ﬁuyen nghi vé d6 bao mat ciia chwong trinh:

1. Nha dau tu, khi’ truy c@p V,éO Hé ’ghéng gjao dich cia Thanh vién du’gc xac thuc
thong tin toi thi€u 02 yeu to, ¢6 thé bao gom tén déng nhép va mét khau tinh theo
quy tac phtrc hop, dai méat khau co dinh xoay vong, rpét khau dinh vi ma trdn, thiét
bi phat sinh ma xéac thuc (token), mat khau cap mot lan (OTP) trén thiet bi di dong,
chir ky so,...

2. Thanh vién x4y dung quy trinh cip mat khéu chit ch& nhim bao dam an toan, bao
mat thong tin xac thuc cia nha dau tu;

ht ;:4: Cac hwéng dén lién quan dén Hé thong giao dich ciia Thanh vién

3. Hé théng xac thuc ciia Thanh vién c6 céc tinh ning sau:
a. Khong st dung tinh nang luu mat khéu trén thiét bi nhép 1énh.
b. Khoéa quyén ding nhap sau mot s 1an lién tiép déng nhap khong thanh cong.

c¢. Truong hop hé théng cho phép nha dau tu dit, huy hodc stra nhidu 1énh dbi
véi mot 1an ddng nhdp thi moi 1énh nén dugce xac thuc hodc xac nhén cua
nha dau tu.

d. Luu vét dbi v6i mdi 1an xac thue, ké ca x4c thue thanh cong va xéc thuc
khong thanh cong. Luu vét 1énh phai dugc luu trir it nhat 10 ndm va phai luu
trir day du thong tin chi ti€t cia 1énh. Luu vét 1énh phai san sang va c6 the
tra ctru bat cir lic nao néu cé yéu cau tr SGDCK Tp.HCM.

4. Hé théng giao dich ctia Thanh vién c6 tinh niing tw dong ding xuit néu nha diu tu
khong c6 thao tac trén hé théng sau mot khoang thoi gian.

5. Dir liéu giap dich gitra thiét bj cua Thanh vién va nha dau tu dugec ma héa & mic
duodng truyen va ung dung, ké ca giai doan dédng nhdp va giao dich.

6. Hg thong cta thanh vién c6 kha néng lwu vét d6i véi théng tin thiét bi, thdi gian,
dia chi mang,... dang nhdp vao hé thong (k€ ca truong hop ddng nhip khong thanh
cong) va cac thao tac ciia nha dau tu trén hé thong.

7. Hé théng ctia Thanh vién c6 kha néng chéng lai kiéu tdn céng mang va tin cong
ing dung, dic biét 1a cac ki€u tan cong khai thac 16 hong bao méat da dugc phat
hién va cong bo.
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B. M6 hinh két ndi:

Thanh vién,thiét ké hé théng cong nghé thong tin bao dam tuan thi céc quy
dinh vé mo hinh két ndi mang cia SGDCK TPHCM.

Céac nha cung
cép djch vy
Fiber optic

Fiber optic

Tru s&, Chi nha
\ diém giao djch,... /

C. Tai liéu chitng minh kha ning sin sang hd tro:
Quy dinh chung

d6i voi Hé¢ thong giao dlCh (phan cing va phan mém) ctia Thanh vién.
D&i v6i Thanh vién tu phat trién Hé thong giao dich:
- S6 lwong nhan vién CNTT phat trién va hd tro hé théng.
- Bing cép hoic ching chi lién quan ctia nhan vién CNTT.
- Vién phong lam viéc nhéan vién CNTT.
D6i v6i Thanh vién str dung Hé théng giao dich ciia Nha cung cép giai phap:
- Théng tin va tu cach phap nhan ctia Nha cung cép giai phép.
- Théng tin vé vin phong dai dién hodc dbi tac k§ thuat tai Viét Nam.

- S6 lugng nhén vién k¥ thuat ciia van phong dai dién hodc dbi tac ky thust
tai Viét Nam ctia nha cung cap giai phap.
- Cac diéu khoan lién quan dén dich vu hd trg trong hop ddng gitra nha cung
cap giai phap va Thanh vién.
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